Usurios de servicios TIC piden mejoras en calidad y cobertura
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Con la participacién de mas de 500 asistentes, en diferentes regiones del pais, entre ellas San
Andrés, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) concluyé, luego de cuatro
meses, la inciativa 'Aulas de Innovacién', un espacio de participacion para conocer de primera
mano las necesidades de los usuarios de los servicios de comunicaciones y contenidos
audiovisuales. Entre las conclusiones, destaca la necesidad latente de mejorar la cobertura 'y
calidad de los servicios.

Ademas del Archipiélago, la CRC, con el apoyo de la Universidad Nacional, estuvo en zonas
como el Amazonas, Eje Cafetero, Orinoquia, Antioquia y el Caribe, sobre todo en los territorios
que mas adolecen de problemas de comunicaciones y digitalidad, para realizar talleres
virtuales y presenciales, en donde se presenté el papel de la Comisidon como ente regulador y
la innovacién como herramienta de mejora en los servicios.

Durante las jornadas adelantadas, ademas de la ciudadania, participaron los proveedores de
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telefonia, Internet, servicios postales, television, radio, contenidos y aplicaciones, gremios y
autoridades de cada territorio, como la Gobernacion Departamental de San Andrés, a traves de
la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tic).

Algunas conclusiones (Mejorar la cobertura y calidad de los servicios)

De acuerdo a la CRC, durante el recorrido se promovieron actividades de aprendizaje en torno
a la innovacién aplicada a los servicios de comunicaciones y se expuso la regulacion
innovadora de la Comisién como el Sandbox (espacio innovador con esquemas
experimentales), Datadam (ejercicios de participacion ciudadana con retos basados en el
analisis y la visualizacion de datos) y la plataforma pedagégica Aula CRC, entre otros. Asi
mismo, se discutié sobre el concepto de pluralismo informativo y el importante papel de los
usuarios como televidentes criticos.

Por otra parte, los asistentes plantearon propuestas en torno a tematicas como la necesidad de
mejorar la cobertura de conectividad y calidad del servicio en las regiones; condiciones para
apoyar a los operadores regionales de diversos servicios; proporcionar espacios de mayor
conocimiento de la regulacidn de servicios de comunicaciones; la importancia de desarrollar
habilidades digitales en los usuarios, y la necesidad de contar con iniciativas del Gobierno
Nacional en materia de conectividad, entre otras.

Paola Bonilla Castaro, Directora Ejecutiva de la CRC, expreso6 que los talleres se desarrollaron
en el marco de la estrategia de acercamiento a los habitantes de diversas regiones, con el
propoésito de fomentar la participacion ciudadana en la construccion de la regulacion y apoyar la
apropiacién de las tematicas adelantadas desde la CRC. Las distintas jornadas fueron
enriquecedoras y productivas y la participacion activa de cada uno de los asistentes abrid
espacios para la construccion de nuevas ideas, lo cual a futuro permitira generar propuestas
que contribuyan a fortalecer la labor del regulador con una vision integral del pais”.

(Las imagenes corresponden a la jornada presencial que se realizé en San Andrés)
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