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La reactivación del turismo internacional, así como la mayor dinámica de los viajes internos,
obliga a los prestadores de servicios turísticos y empresarios del sector a contar con
herramientas y conocimiento que les permita garantizar la experiencia a los turistas, además de
contribuir a la conservación ambiental, cultural y patrimonial de las regiones.

  

  

  

Con ese objetivo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), bajo el liderazgo de
Colombia Productiva, lanzó las nuevas Guías de Buenas Prácticas en sostenibilidad para
prestadores de servicios en Turismo de Naturaleza.

  

Estos documentos servirán a empresarios de la industria turística a adquirir conocimientos y
perfeccionar sus prácticas, para fomentar la conservación del medio ambiente, la inclusión
social y la preservación cultural, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales y promoviendo un turismo responsable.

  

“En momentos en que los empresarios del sector turístico están concentrados en reinventarse
para agilizar la recuperación de dicha industria, estas guías serán de gran utilidad para
impulsar nuevas prácticas en las que la prioridad debe ser la conservación del medio ambiente,
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pero también la inclusión. Solo así se podrá preservar la calidad de vida de las comunidades”,
afirmó el ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo.

  

Dadas las condiciones de especial cuidado sanitario para lograr la reactivación del turismo,
esta nueva versión de las Guías incluye recomendaciones para la prevención de enfermedades
contagiosas en los viajeros y trabajadores de la industria.

  

Adicionalmente, incluye sugerencias en temas como infraestructura, atención de emergencias,
inclusión social y protección del patrimonio cultural, entre otros temas de interés para los
prestadores de servicios turísticos de naturaleza.

  

Indicadores y servicio de calidad

  

Camilo Fernández de Soto, presidente de Colombia Productiva, indicó que “así como en la
industria tradicional, las actividades turísticas tienen el potencial para elevar diferentes
indicadores, sofisticar los servicios y ofrecer mayor calidad a los viajeros. Estos elementos son
fundamentales si los empresarios del sector quieren ser más competitivos, en momentos en los
que la reactivación del turismo depende de tener las mejores prácticas y cuidados para los
turistas”.

  

La implementación de las recomendaciones que recogen las guías proporcionaría beneficios
para los empresarios del sector, como lograr la recepción de turistas de mayor gasto, crear
alianzas con empresas internacionales, ampliar su portafolio de servicios y mejorar la
respuesta a las nuevas demandas del mercado.

  

Otros beneficios estimados contemplan el fortalecimiento de destinos rurales y de naturaleza,
aportar a la construcción de un territorio sostenible, impulsar el desarrollo de las comunidades,
entre otros resultados con impacto en los territorios.

  

Estas guías hacen énfasis en cinco tipos de prestadores de servicios turísticos:
establecimientos de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, transporte turístico y guías
de turismo. Adicionalmente, se construyó una nueva versión de la guía general para consulta
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de todos los empresarios de turismo de naturaleza, con recomendaciones generales que les
permitirá tener mayor impacto en sus negocios.

  

Recomendaciones de las guías

  

Formalizar sus actividades de acuerdo con los lineamientos y normatividad vigentes. 
Desarrollar infraestructura con materiales amigables con el ambiente y con estándares
arquitectónicos de sostenibilidad; por ejemplo, sustituir el asfalto por madera. 
Considerar el reemplazo gradual o la implementación de fuentes de energía eficientes desde
un principio. 
Promover la inclusión social y el respeto por los derechos humanos, independientemente de
edad, religión, género, grupo étnico, discapacidad, orientación sexual, posición económica. 
Apoyar la protección de lugares con valor patrimonial. 
Fomentar la participación de la población local en el turismo, mediante la generación de
empleos y su articulación en los distintos eslabones de la cadena productiva. 
Crear prácticas de formación entre los empleados para que aprendan a comunicarse
satisfactoriamente con los clientes y conozcan los productos y servicios del establecimiento 
Contar con un plan de contingencias para atender emergencias (por ejemplo, con instrucciones
para seguir en caso de evacuación) y contar con un botiquín acondicionado para accidentes
laborales y emergencias médicas básicas.

  

¿Dónde consultar las guías?

  

Las nuevas Guías de Buenas Prácticas en sostenibilidad para prestadores de servicios en
Turismo de Naturaleza están disponibles en el sitio web de Colombia Productiva:
www.colombiaproductiva.com

  

Allí, podrá consultar y descargar las Guías, además de todo el material técnico disponible para
impactar la productividad, calidad y sofisticación para las empresas del país.
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