Nuevas guias de ‘buenas practicas’ en sostenibilidad
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La reactivacion del turismo internacional, asi como la mayor dindmica de los viajes internos,
obliga a los prestadores de servicios turisticos y empresarios del sector a contar con
herramientas y conocimiento que les permita garantizar la experiencia a los turistas, ademas de
contribuir a la conservacién ambiental, cultural y patrimonial de las regiones.

Con ese objetivo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), bajo el liderazgo de
Colombia Productiva, lanz6 las nuevas Guias de Buenas Practicas en sostenibilidad para
prestadores de servicios en Turismo de Naturaleza.

Estos documentos servirdn a empresarios de la industria turistica a adquirir conocimientos y
perfeccionar sus practicas, para fomentar la conservacién del medio ambiente, la inclusion
social y la preservacion cultural, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales y promoviendo un turismo responsable.

“En momentos en que los empresarios del sector turistico estan concentrados en reinventarse
para agilizar la recuperacidn de dicha industria, estas guias seran de gran utilidad para
impulsar nuevas practicas en las que la prioridad debe ser la conservacion del medio ambiente,
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pero también la inclusién. Solo asi se podra preservar la calidad de vida de las comunidades”,
afirmé el ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo.

Dadas las condiciones de especial cuidado sanitario para lograr la reactivacion del turismo,
esta nueva version de las Guias incluye recomendaciones para la prevencion de enfermedades
contagiosas en los viajeros y trabajadores de la industria.

Adicionalmente, incluye sugerencias en temas como infraestructura, atencién de emergencias,
inclusion social y proteccion del patrimonio cultural, entre otros temas de interés para los
prestadores de servicios turisticos de naturaleza.

Indicadores y servicio de calidad

Camilo Fernandez de Soto, presidente de Colombia Productiva, indicé que “asi como en la
industria tradicional, las actividades turisticas tienen el potencial para elevar diferentes
indicadores, sofisticar los servicios y ofrecer mayor calidad a los viajeros. Estos elementos son
fundamentales si los empresarios del sector quieren ser mas competitivos, en momentos en los
que la reactivacion del turismo depende de tener las mejores practicas y cuidados para los
turistas”.

La implementacién de las recomendaciones que recogen las guias proporcionaria beneficios
para los empresarios del sector, como lograr la recepcidn de turistas de mayor gasto, crear
alianzas con empresas internacionales, ampliar su portafolio de servicios y mejorar la
respuesta a las nuevas demandas del mercado.

Otros beneficios estimados contemplan el fortalecimiento de destinos rurales y de naturaleza,
aportar a la construccién de un territorio sostenible, impulsar el desarrollo de las comunidades,
entre otros resultados con impacto en los territorios.

Estas guias hacen énfasis en cinco tipos de prestadores de servicios turisticos:
establecimientos de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, transporte turistico y guias
de turismo. Adicionalmente, se construyd una nueva version de la guia general para consulta
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de todos los empresarios de turismo de naturaleza, con recomendaciones generales que les
permitira tener mayor impacto en sus negocios.

Recomendaciones de las guias

Formalizar sus actividades de acuerdo con los lineamientos y normatividad vigentes.
Desarrollar infraestructura con materiales amigables con el ambiente y con estandares
arquitectonicos de sostenibilidad; por ejemplo, sustituir el asfalto por madera.

Considerar el reemplazo gradual o la implementacion de fuentes de energia eficientes desde
un principio.

Promover la inclusion social y el respeto por los derechos humanos, independientemente de
edad, religidén, género, grupo étnico, discapacidad, orientacién sexual, posicion econémica.
Apoyar la proteccion de lugares con valor patrimonial.

Fomentar la participacion de la poblacion local en el turismo, mediante la generacidn de
empleos y su articulacién en los distintos eslabones de la cadena productiva.

Crear practicas de formacidn entre los empleados para que aprendan a comunicarse
satisfactoriamente con los clientes y conozcan los productos y servicios del establecimiento
Contar con un plan de contingencias para atender emergencias (por ejemplo, con instrucciones
para seguir en caso de evacuacion) y contar con un botiquin acondicionado para accidentes
laborales y emergencias médicas basicas.

¢Donde consultar las guias?

Las nuevas Guias de Buenas Practicas en sostenibilidad para prestadores de servicios en
Turismo de Naturaleza estan disponibles en el sitio web de Colombia Productiva:
www.colombiaproductiva.com

Alli, podra consultar y descargar las Guias, ademas de todo el material técnico disponible para
impactar la productividad, calidad y sofisticaciéon para las empresas del pais.
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